Formulár pre vrátenie alebo výmenu tovaru
Číslo objednávky: ………………
Meno a priezvisko: ………………………………………………… ..
Adresa: ………………………………………………………………
Telefonický kontakt: ……………………………………………… ..
Vrátenie peňazí na bankový
účet: ………………………………………… ……………. / ………………………
V prípade vrátenia peňazí na Slovenskom účet, uveďte prosím
majiteľa účtu, IBAN a SWIFT KÓD.
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
1) Vrátenie tovaru:
……………………………………………………… ……………….
………………………………………………………. ………………
………………………………………………………. ………………
Váš názor je pre nás dôležitý. Oznámite Ak nám dôvod vrátenia
tovar, pomôžete nám tak zlepšiť naše služby. Ďakujeme Vám.
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
2) Výmena tovaru:
Názov zakúpeného tovaru:
………………………………………………………. Vel: …………….
………………………………………………………. vel: ……………..
Názov požadovaného tovaru:
………………………………………………………. vel: ………………
………………………………………………………. vel: ………………
Tovar môžete zaslať cez Zásielkovňu (iba *na výdajné miesto)
výdajné miesto: Praha 13, Hůrka, Albert, Slnečné námestie 2588 – BotaBota
identifikátor pobočky: 9256
Alebo cez Slovenskú poštu *doporučene na adresu našej prevádzky:
Trimakasi s.r.o.
Petržílkova 33
Praha 5
15800 Česká republika

Dodatočné informácie:
Peniaze na Váš účet budú zaslané v horizonte 14 dní odo dňa
Obdržanie/prevzatie zásielky.
*v prípade zaslania zásielky obyčajným listom nenesieme zodpovednosť za jeho stratu.
*v prípade zaslania zásielky späť cez Zásielkovňu, žiadame o zaslanie iba na výdajné miesto, nie doručenie na adresu.

Náklady na vrátenie/výmenu tovaru:
Ponesiete priame náklady spojené s vrátením/výmenou tovaru od Vás k nám.

Podpis: …………………………………. Dátum:…………………………….
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